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Hva kan samfunnet leere
av det som hendte?
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Hvordan mgater vi
nyankomne flyktninger?
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Statens undersgkelseskommisjon
for helse- og omsorgstjenesten
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Litt om

Forhistorien - konteksten
Kan slike alvorlige hendelser
forebygges?

Er det noe a leere av
enkelthendelser?
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Mangelfull oversikt I kommunen
over flyktninger som far opphold
med familiegjenforening
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Mangelfull erkjennelse av
=31 G kultursjokkets betydning




Introduksjonsprogrammet er
lite fleksibelt
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Vanskelig a sgke hjelp




Flyktninger har lite kunnskap
om egne rettigheter
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Mangelfull samhandling og
fleksibilitet
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Det finnes gode

kunnskapskilder

Men disse er | for liten grad tatt |
bruk

Kommunen

\"'ﬂ Helsedirektoratet
Tigodegrep

Nasjonal veileder om
helsetjenester til
flyktninger, asylsgkere og
familiegjenforente




...0g Ikke glem

Viktigheten av ivaretakelse
nar noe gar galt.
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Det er vart ansvar a forsgke a forsta
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Er det noe
a leere av

enkelthendelser?




x m Studie: Varmere spyling av hjern: X -
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NLIG: Behandlingen for kronisk subduralt hematom er et av de vanligste nevrokirurgiske inngrepene. — Hvis man kan halvere
sidivraten, med en endring som ikke tar mer tid eller koster mer penger, er det veldig bra, sier avdelingsoverlege Kristin Sjavik ved
IN. [llustrasjonfoto: Getty Images
to:

tudie: Varmere spyling av hjernen er mer
ffektivt

1delen pasienter som fikk tilbakefall og trengte ny behandling for subduralblodning, ble halvert nar
yllevaesken hadde kroppstemperatur i stedet for romtemperatur, viser svensk studie. — Jeg tror man
]l endre praksis som fplge av disse resultatene, sier UNN-overlege.
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Vi ma stille nye
spgrsmal



* Akutt forverring — det febersyke barn
* Dgdsfall pa en akuttpsykiatrisk sengepost
* Sikring avvinduer og balkongeri helsebygg

Vére rapporter —_— Sé |a ngt * Ungdom med uavklart tilstand

* Barn ogungeettarinnipandemien

* Forhold under skjerming i PHV
* Sikre pasientromi psykisk helsevern
* Drukningstragedieni Tromsg

* Kontrollmetode for plassering av
nasogastrisk sonde

* Psykotisk pasientsom begar et drap

* Utpregving av nye kirurgiske invasive
metoder (taTME)

* To ar med pandemi— status for det
psykiske helsetilbudettil barn og unge

* Spesialiseringenspris

* Betalingsvansker—en
pasientsikkerhetsrisiko

* Meldekultur og pasientsikkerhet

* Helsehjelp til pasienter med forhgyet
voldsrisiko («Kongsberg-saken»)

* Barn og unge med kjgnninkongruens -




Pagaende undersgkelser
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Akutt somatisk helsehjelp til pasienter
med psykoselidelse

Kollegast@tteordningfor helsepersonell

Helsehjelp til pasienter med gjentakende,
akutt selvmordsfare

Akutte hendelser pa legevakt
Pasientsikkerhet i sykehjem

Somatisk helsehjelp ved psykisk
utviklingshemming

LAR-behandling



Profesjonskunnskap Forbedringskunnskap

Profesjonskunnskap og
forbedringskunnskap

_ . | » Grunnlaget for forbedring
Pasient- og pargrendeerfaringer gjennom laering og endring.



Leeringsnivaer

» Lokal leering
 Leaering pa tvers (horisontale slgyfer)
* Nasjonal laering
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Prinsipper for
undersgkelser nar
noe gar galt

Generelt
Nysgjerrighetsdrevet
Flerperspektivbasert
Apen
lkke-sanksjonerende

Trygg
Dialogbasert

(...0g nasjonalt)
Oppover-skuende
Uavhengig
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