30 - Pasientforløp og brukermedvirkning
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Situasjonen i dag

I et moderne behandler-pasient-forhold er pasienten aktiv deltaker i behandlingen. En aktiv pasientrolle som også innebærer større grad av egenomsorg, krever at det er lett tilgang til kvalitetssikret helseinformasjon om forebygging av sykdom og håndtering av dagliglivets små og store plager.

Etter hvert bør også elektronisk tilgang til egne data og mulighet for dialog med helsetjenesten være tilgjengelig for pasienten.

Individuell plan er et helt sentralt tiltak for å ivareta samhandling og pasient- og brukerforankring og for å sikre et godt pasientforløp. Det har de senere årene vært en positiv utvikling i brukermedvirkning i helsetjenesten. Brukerundersøkelser om kvalitet og omfang på tjenestene, er et hjelpemiddel for å få fram brukernes meninger.

Mer om situasjonen i dag
Mål for perioden

Det er et overordnet mål at tjenestene skal involvere brukere og gi dem innflytelse og at tjenestene skal være samordnet og preget av kontinuitet (Kvalitetsstrategien 2005-2015).

Bedre tilgang til kvalitetssikrede nett- og telefontjenester.

Videreutvikle lærings- og mestringstilbud, spesielt i kommunene.

Styrke arbeidet med individuell plan.

Styrke plankompetanse i kommunen som grunnlag for mer helhetlig planlegging av tjenestene.

Styrke koordineringsfunksjonen i kommunen og mellom kommuner og helseforetak slik at pasientene opplever helhetlige og samordnede tjenester.

Utvikle faglige retningslinjer og handlingsplaner i et forløpsperspektiv.

Bedre brukermedvirkingen på systemnivå i kommunal helse- og omsorgstjeneste.

Mer om mål for perioden
Mulige virkemidler

Utarbeide en prosjektplan for etablering av en felles helseportal for helseinformasjon til pasienter og brukere i Norge.

Tydeliggjøre funksjonen som personlig koordinator.

Gi helsepersonell plikt til å delta i arbeidet med individuell plan.

Plassere ansvaret for individuell plan i kommunen når den enkelte har behov for tjenester både fra kommune- og spesialisthelsetjenesten.

Pålegge kommuner og helseforetak å inngå avtaler om samhandling, oppgavefordeling og helhetlige pasientforløp.

Innføre nye bestemmelser om brukermedvirkning i kommunene.

Legge til rette for at flere pasienter får epikrise i hånden ved utskrivning.

Utarbeide regionale planer for flere store pasientgrupper i forløpsperspektiv.

Etablere samarbeid mellom de regionale helseforetakene og Helsedirektoratet om forslag til indikatorer på gode pasientforløp i spesialisthelsetjenesten.

Mer om mulige virkemidler
