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Situasjonen i dag

En velfungerende akuttmedisinsk kjede utenfor sykehus er viktig for at befolkningen skal få rask og kyndig hjelp når de trenger det. Kommuner og helseforetak har felles ansvar for å sikre det akuttmedisinske tilbudet. Det pågår mye godt arbeid nasjonalt og regionalt for å styrke det enkelte ledd og helheten i den akuttmedisinske kjeden.

Det er likevel behov for å videreutvikle tjenesten – særlig gjelder det kvalitet og tilgjengelighet. En viktig utfordring ligger i å videreutvikle den kommunale legevakten og legge til rette for at fastlegene skal kunne utføre øyeblikkelig-hjelp-funksjoner på best mulig måte.

Mer om situasjonen i dag
Mål for perioden

Befolkningen skal være trygge på at de får akutt hjelp når de trenger det.

En nødmeldetjeneste og en ambulansetjeneste med god kompetanse, rask respons og likeverdigtilbud i hele landet.

Likeverdig tilgang til nødmeldetjenesten for funksjonshemmede, minoritetsspråklige og den samiske befolkningen.

Godt samarbeid og kommunikasjon mellom akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus, øvrig kommunal helse- og omsorgstjeneste og de frivillige organisasjonene.

Godt samarbeid og kommunikasjon mellom nødetatene (politi, brann og helse).

Nødmeldetjenesten, ambulansetjenesten og legevakten skal håndtere pasienter med psykiske lidelser og rusmiddelavhengighet på en kompetent og respektfull måte.

Legevakttjenesten, inkludert fastlegenes deltakelse i legevakt, skal videreutvikles .

God tilgjengelighet til fastlege for øyeblikkelig hjelp på dagtid.

God kompetanse i legevakttjenesten.

Mer om mål for perioden
Mulige virkemidler

Inngå samarbeidsavtaler mellom kommuner og helseforetak om akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus

Avklare kvalitets- og kompetansekrav til ambulansebiler, både de som brukes til akutte oppdrag og de som brukes til ordinær bårepasienttransport.

Vurdere bachelor-utdanning for ambulansearbeidere som et supplement til dagens fagarbeiderutdanning.

Få på plass et nasjonalt system for rapportering og bearbeiding av data fra den akuttmedisinske kjeden utenfor sykehus.

Utvikle kvalitets- og resultatmål for de akuttmedisinske tjenestene utenfor sykehus.

Utvikle teknologisk løsning for bedre tilgang til nødmeldetjenesten for funksjonshemmede.

Sikre nødvendig språk- og kulturkompetanse i nødmeldesentralene.

Foreslå tiltak for å styrke legevakttjenesten.

Vurdere om øyeblikkelig-hjelp-tilgjengelighet skal være et av de nasjonale kvalitets- og funksjonskrav til fastlegevirksomheten.

Mer om mulige virkemidler
